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Adaptacion a
realidades concretas

En ikooni nos caracterizamos por
atender las necesidades detectadas
y cubrir los objetivos marcados.

Todos nuestros proyectos nacen con la
clara intencion de provocar un CAMBIO
POSITIVO en nuestros alumnos, bien
sea por la adquisicion de nuevos
conocimientos, competencias o por el
cuestionamiento interno hacia nuevas
posibilidades de trabajo

|_OS nuevos retos
para las
empresas




Formacion a medida
y significativa para
nuestros alumnos

Desde ikooni consideramos que
tanto la metodologia como el ritmo de
aprendizaje depende tanto del
alumno, la empresa y/o del momento
que atraviesa la misma.

Por eso ofrecemos un amplio rango
de cursosen. ..

Modalidad
Formadores Certificados E' Learning

Cursos sobre Catalogo
Formacion Accesible desde cualquier sitio @



Nuestro equipo es la
factor fundamental del
éxito de la empresa

iIkooni
UN EQUIPO

\ PROFESIONAL
N

IKOONI mediante un equipo humano
altamente cualificado, con experiencia
demostrable tanto en el ambito de Ia
formacion como en la especialidad a
impartir siempre desde el ambito practico y
la experiencia profesional.

Todos nuestros formadores son expertos en
cada materia, permanentemente reciclados
y a la Ultima en lo que a INNOVACION en
su campo se refiere, a fin de trasladar la
experiencia real de la empresa a sus
alumnos, con CASOS PRACTICOS,
REALES Y RELEVANTES.



Formacion Avanzada
y Siempre a Medida
de cada Necesidad
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Permite a los profesionales
formarse sin interrumpir su ritmo
habitual, adaptandose a sus
horarios y a su lugar de trabajo,
cumpliendo objetivos vy
manteniendo la calidad.

Disefiamos cada accion formativa
con el cliente a fin de asegurar el
mayor impacto en el alumnado
con la premisa fundamental de
conseguir que nuestra formacion
sea:

Util, Relevante, Concreta y
Operativa

IKOONI propone una evolucion de
las metodologias de aprendizaje,
favoreciendo una adquisicion
significativa de cada aprendizaje.
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ikooni Word 2016

Iniciacion a Word 2016

6 ) Word 2016 Avanzado

Correspondencia Comercial con Aplicaciones a Word 2016

Excel 2016

Iniciacion a Excel 2016
Excel 2016 Avanzado
Excel Aplicado a la Gestidbn Comercial 2016

Casos Practicos de Excel 2016 - Aplicados a la Gestion Empresarial

PowerPoint 2016

Iniciacion a PowerPoint 2016
PowerPoint 2016 Avanzado

Elaboracion de Presentaciones Inteligentes Avanzadas con PowerPoint

He rram ie ntas Elaboracién y Modificacion de Imagenes u Otros Elementos Gréaficos
Office Access 2016

Iniciacion a Access 2016

Access 2016 Avanzado
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Conceptos Generales y Caracteristicas Fundamentales de la Aplicacion de Hoja de Calculo

Hojas de Calculo

Introduccidén de Datos en la Hoja de Calculo

Plantillas y Macros en la Hoja de Calculo

Insercion de Graficos para Representar la Informacion Contenida en las Hojas de Calculo
Insercion de Graficos Elementales en Documentos y Hojas de Calculo
Insercion de Otros Elementos dentro de una Hoja de Calculo
Foérmulas y Funciones Basicas en Hoja de Calculo

Formulas en Hoja de Calculos

Operaciones con Rangos en Hoja de Calculo

Tratamiento y Presentacion de Informacion con Hojas de Calculo
Edicion y Modificacion de la Hoja de Calculo

Desplazamiento por la Hoja de Calculo

Almacenamiento y Recuperacidon de un Libro en la Hoja de calculo
Funciones de las Aplicaciones Informaticas de Hojas de Célculo

Utilizacion de la Herramienta de Revisidén y Trabajo con Libros Compartidos en Hoja de Célculo




ikooni Windows 7 / 8 / 10 usuario

Navegacion y correo electrénico en Internet
((.f ) Crear Presentaciones con Prezi

Microsoft Outlook 2016

Macros y Programacion VBA para Word / Excel / Access 2016

El Sistema Operativo en el Uso Basico de las TIC
Replicacion Fisica de Particiones y Discos Duros
Reparacion del Hardware de la Unidad Central
Manejo del Protocolo HTTP

Configuracion de la BIOS

LINUX

Programacion en ASP.net

Instalacién de un SGBD

Monitorizacion y Ajuste del Rendimiento del SGBD

S [ S t e ma S Cloud Consulting
Ope rativoOS Obtencion de Certificados de Firma Electronica

Instalacion de Programas de Cifrado de Correos Electronica

Gestion del Correo Electronico y de la Agenda
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Iniciacion al AutoCAD 2016 - 2017

AutoCAD Avanzado 2016 - 2017

AutoCAD 3D 2016 - 2017

Autodesk Inventor Professional

Mediciones y presupuestos con Presto o Menfis
Architectural Desktop

Civil 3D

Map 3D

Cype

Rhino AutoCAD



Adobe CC Entorno

Adobe Photoshop CC: edicién y composicion de imagenes.
Adobe Photoshop Lightroom: procesamiento y edicion de fotografia digital Abo be

Adobe Dreamweaver Basico

Adobe Dreamweaver CC: disefo para la web y para dispositivos moviles
Adobe Flash CC: disefo de videojuegos y publicacion para dispositivos moviles
Adobe Flash Builder CC: codificar aplicaciones Flash y publicacion en méviles
Adobe Muse CC: disefo de sitios web sin escribir cddigo

Adobe Fireworks CC: edicidn de imagenes para sitios web y aplicaciones
Adobe Premiere Pro CC: produccién y edicion de video

Adobe lllustrator CC: ilustraciones y graficos vectoriales

Adobe Indesing CC: disefno y maquetacion para publicacion digital e impresa
Adobe After Effects CC: efectos visuales cinematograficos y graficos animados
Adobe Audition CC: grabacion, mezcla y restauracion de audio

Adobe Bridge CC: centralizacion de activos creativos

Adobe Edge Reflow CC: disefio web adaptativo

Adobe PhoneGap Build: agrupa apps para dispositivos moéviles en la nube

Adobe Gamming SDK: crea juegos de ActionScript



IkOOnl Instalacion de Sistemas ERP-CRM

(('),) Desarrollo de Componente Software en Sistemas ERP - CRM
S Almacenamiento de Datos en Sistemas ERP - CRM

Administracion del Sistema Operativo en Sistemas ERP - CRM
Administracion del Gestion de Datos en Sistemas ERP - CRM

Operaciones de Seguridad en Sistemas ERP - CRM y Almacén
Operaciones de Consulta en Sistemas ERP - CRM

Formularios e Informes en Sistemas ERP - CRM

Disefio de Pantalla en Sistemas ERP - CRM

Disefio de Datos en Sistemas ERP - CRM
Sistema Analisis Funcional en Sistemas ERP - CRM

Programacion en Sistemas ERP y CRM
ERP - CRM

Pruebas y Depuracion de un Programa en Sistemas ERP - CRM




Base de Datos

Implementacion y Uso de una Base de Datos CRM
Modelos Avanzados de Base de Datos
Métodos de Acceso a una Base de Datos

Diseno de Base de Datos

Tecnologias de Conectividad a Base de Datos
Desarrollo de Aplicaciones de Sistemas Gestores de Base de Datos

Herramientas de los Sistemas Gestores de Base de Datos



ikooni Gestion de Redes de Area Local
@ Arquitectura de Redes de Area Local
Protocolos de una Red de Area Local

Instalacién y Configuracion de los Nodos de una Red de Area Local
Tipos de Incidencias que se Pueden Producir en una Red de Area Local
Deteccion y Diagnéstico de Incidencias en Redes de Area Local
Verificacion y Resolucion de Incidencias en una Red de Area Local.
Proteccion de Equipos en la Red

Gestion de Redes Telematicas

Equipos de Interconexion y Servicios de Red
Gestion de Redes Telematicas

Desarrollo del Proyecto de la Red Telematica
Resolucion de Incidencias de Redes Telematicas
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Instalacion y Gestion de Sistemas ;
Microinformaticos @

Tipos de Licencia de Software en Sistemas Microinformaticos
Arquitecturas de un Sistema Microinformatico

Instalacién de Aplicaciones Informaticas en Sistemas Mircroinformaticos
Instalacion y Configuracion de Periféticos Microinformaticos

Montaje de Componentes y Periféricos Microinformaticos

Testeo y Verificacion de Equipos y Periféricos Microinformaticos
Gestidn de Procesos y Recursos de un Sistema Microinformatico
Utilizacion de las Herramientas del Sistema Microinformatico
Explotacion de las Funcionalidades del Sistema Microinformatico

Elementos Consumibles de Sistemas Microinformaticos

Diagnodstico y Resolucion de Sistemas Mircoinformaticos

Resolucion de Averias Logicas en Equipos Microinformaticos

Diagnostico y Resolucion de Averias de Software en Sistemas Microinformaticos



iIkooni
@)

Desarrollo de Apps con Xamarin

Desarrollo de Apps para Android 5 Lollipop

Desarrollo Avanzado para Android 5 Lollipop

Desarrollo de Apps para iOS 8 con Objective-C

Desarrollo de Apps para iOS 8 con Swift - .

Mobile Development
Desarrollo de Aplicaciones Mdviles con lonic Framewrok

Desarrollo Avanzado de Aplicaciones Moviles con lonic Framewrok
Desarrollo de Aplicaciones Méviles con jQuery Mobile JAVA, ServidoreS, AppS,
Desarrollo de Aplicaciones Mdviles con Apache Cordova .

Web, Mobile y Cloud

Desarrollo de Aplic. Méviles con Apache Cordova, jQuery Mobile y Bootstrap
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Teletrabajo

Coworking Virtual.

Trabajo en equipos virtuales.
Liderazgo de equipos remotos.
Teletrabajo para directivos.
Herramientas de teletrabajo.
Microsoft Teams.



Aspectos Legales en Entornos Digitales
Community Management

Cdmo Escribir in Internet - Redaccién 2.0
Gestion de Contenidos Digitales

Wordpress
Joomla

Creacién de Blogs y Redes Sociales. Entorno Dlgltal Avanzado
Comercio Electrénico (B2B, B2C..)

Google y sus Aplicaciones SEO: metodologia, criterios y herramientas

Google Analytics SEM: estrategia y resultados

Social Media Strategy Curacion de contenidos

Seleccion de Personal 3,0 (Social recruitment) Repositorios de Contenidos

Gestion de marca y Reputacion online Blockchain y Bitcoin

Marca personal Aplicaciones de Social Media a la atencion al cliente (Social CRM)

Social Media Analyst Redes Sociales (Linkedin, Twitter, Facebook, Instagram...)

Gestion de Proyectos SCRUM y Agile para el desarrollo avanzado de nuevas

Gamificacion en la empresa .
P tecnologias
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Diseno y
Creacion de
webs

Técnicas de Desarrollo de Negocio On-line (E- Business)
Diseno Basico de Paginas WEB

Disefio Comercial de Paginas WEB

Los Lenguajes de Marcas en la Creacioén de Paginas WEB
Creacion de Paginas WEB con el Lenguaje de Marcas
Técnicas Avanzadas de Diseno WEB

Modelos de Programacion WEB y Base de Datos

Gestion de Recursos WEB 2.0

Fundamentos de Web 2.0 y Redes Sociales

Elaboracion de Hojas de Estilo

Elaboracién de Plantillas y Formularios

Pruebas de Funcionalidades y Optimizacion de Paginas WEB
Caracteristicas de Seguridad en la Publicacion de Paginas WEB
Publicacion de las Paginas WEB

Programacion con Lenguajes de Guidén en Paginas WEB
Herramientas de Edicion WEB

Formularios en la Construccién de Paginas WEB

Integracion de Documentos Profesionales en la Web

Business Intelligence
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Instalacion y Configuracion Basica del Servidor WEB
Servidor de Aplicaciones de Servicios WEB

Seleccion del Servidor WEB

Modulos y Extensiones del Servidor WEB

Administracion de Contenidos del Servidor WEB
Administracion y Auditoria de los Servidores WEB
Auditoria y Resolucion de Incidentes sobre servicios WEB

El Servidor
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Seleccion de Candidatos

@

"
Busqueda y Seleccion de Candidatos en la Red
Proceso de Seleccion 3.0
Seleccion por Competencias
Reclutamiento y Seleccion de Personal

Entrevista y Seleccion de Personal

Proteccion de Datos

El Derecho a la Propiedad Intelectual: Medios de Proteccion
Nuevo Reglamento Europeo de Proteccion de Datos
Pildora sobre la Ley de Proteccion de Datos Personales
Bases de Datos Relaciones no Complejas

Sistematizacion de Acciones Repetitivas en las Bases de Datos

Busqueda de la Informacién en las Bases de Datos

Busquedas Avanzadas de Datos, en un Sistema de Gestion y Almacenamiento de Datos



Gestion del Talento

Planificacion de los Recursos Humanos
Estructuras Organizativas

Motivacion de Personal

Gestion del Puesto y Evaluacion del Desempefo
Coordinacion de Equipos de Trabajo
Planificacion de Plantillas

Como Elaborar un Plan de Formacion Efectivo
Responsabilidad Social Corporativa

Gestion de la Diversidad en Entornos Profesionales
Herramientas para Analizar, Decidir, Actuar
Transformacion Digital

Gestion del Cambio
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Gestion de Conflictos

Estrategias para la Disminucion del Absentismo Laboral
Control de Situaciones Conflictivas en el Ambito Sanitario

Mobbing y Acoso Laboral

El conflicto: Métodos de resolucion y negociacion eficaz

Los Conflictos con Personas Internas o Externas de la Empresa
Técnicas de Evitacion y Resolucion de Conflictos en RRHH
Técnicas y Habilidades en el Tratamiento de Conflictos por parte de la Direccion



Gestion de la Critica y el Reconocimiento

El Poder del Cambio con la Programacion Neurolinguistica
Gestion Eficaz del Tiempo

Gestion y Control del Estrés

Habilidades de Comunicacion

Escucha Activa y Empatica

Planificacion y Organizacion

Entrenamiento en Creatividad e Innovacién

Desarrollo de la Memoria

Comunicacion en las Relaciones Profesionales

Desarrollo de Habilidades

Fundamentos del Coaching y Orientacion
Coaching: Desarrollo de Personas

Coaching para Mejorar el Rendimiento Personal y Profesional
en las Organizaciones



ikooni

Increm '
@ cremento de Capacidades

Gestion de Equipos Eficaces: Influir y Motivar

Gestion del Talento en las Organizaciones
Comunicacion Efectiva y Trabajo en Equipo
Comunicacioén Interna
Comunicaciéon Externa
Trabajo en Equipo
Mindfulness



Habilidades Directivas

ikoon
Innovacién y Creatividad @

Negociacion

Persuasion

Asertividad

Presentaciones en Publico

Interaccion Personal

Organizacion de Reuniones y Eventos

Management Skills

Habilidades Directivas y Negociacion
Marca Personal

Liderazgo

Inteligencia Emocional

Direccion de Recursos Humanos

Direccion por Objetivos: Evaluacion y Desempefo: La Brujula de Toda Organizacion



Acreditacion de Docentes para Teleformacion
Estrategias y Técnicas Didacticas 2.0
Experto en E-learning

Mindfulness para Docentes

Programacion de cursos de Teleformacion

Docencia e Investigacion
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0 [ id Direccion
Direccion Comercial y Logistica Comercial Ny Comercial
Direccion Estratégica de la Actividad e Intermediacion
Marco Econémico del Comercio y la Intermediacion Comercial
Marco Juridico y Contratacion en el Comercio e Intermediacion Comercial

Oportunidades y Puesta en Marcha de la Actividad de Ventas e Intermediacion Comercial
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Fundamentos de Negociacidon Comercial GeStién COmerCiaI @

Aplicaciones Informatica de la Gestibn Comercial

Gestion Administrativa del Proceso Comercial

Gestion Administrativa y Documental de la Actividad Comercial
Gestion Contable, Fiscal y Laboral Basica en la Actividad Comercial
Presupuestos y Contabilidad Basica de la Actividad Comercial
Financiacion Basica y Viabilidad Econdmica de la Actividad Comercial
Aplicaciones Informaticas de Gestion Comercial Integrada

Gestion comercial a través del teléfono

Venta Telefonica Avanzada

Promociones Comerciales en el Punto de Venta y on-line

Gestion Comercial de Productos y Servicios Financieros

Técnicas de Venta, Canales y Servicios Postventa

Planificacion Comercial en Pequefios Comercios

Calidad y Servicios de Proximidad en el Pequefio Comercio

Correspondencia Comercial
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Direccion y Gestion de Ventas

Habilidades de Venta

Habilidades de Negociacion Comercial
Habilidades y Técnicas Avanzadas de Venta
Técnicas de Venta

Técnicas de Venta para no Vendedores

Gestion de la Venta Profesional
Gestion de Ventas, Marketing Directo y Utilizacion de Redes Sociales en la Gestion Comercial
Venta por Experiencias: Un nuevo Enfoque para el Departamento Comercial

Operaciones de Caja en la Venta
Presentaciones Comerciales de Alto Impacto

Tramitacion en los Servicios de Postventa



Equipo Comercial

Liderazgo del Equipo de Ventas
Técnicas Eficaces en Motivacion y Automotivacion para Equipos Comerciales
Determinacion de la Fuerza de Ventas

Reclutamiento y Retribucion de Vendedores

Formacion y Habilidades del Equipo de Ventas

Sistemas de Retribucién y Motivaciéon de Equipos Comerciales
Gestion de la Fuerza de Ventas y Equipos Comerciales
Organizacion y Control del Equipo Comercial

La Resolucidon de Conflictos en el Equipo Comercial

Gestion y Motivacion de la Red de Ventas

Red de Ventas y Presentacion de Productos y Servicios
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Gestion y Seleccion de
Proveedores

Seleccion de Proveedores
Técnicas de negociacion con Proveedores

Técnica y Sistemas de Comunicacion Aplicadas a
la Gestion de Proveedores

Gestion de Compras y Proveedores
Seguimiento y Evaluacion de Proveedores

Gestion de Demanda

Prevision de la Demanda
Planificacion y Gestion de la Demanda



ikooni
@) Gestion de Clientes

Aspectos Legales en Relacion con la Atencion al Cliente
Técnicas de Fidelizacion de Clientes
Técnicas de Comunicacion con Clientes

Técnicas de Informacion y Atenciéon al Cliente/Consumidor

Estrategias de Fidelizacion de Clientes a través de Internet
Estrategias de Servicios: Orientacion y Atencion al Cliente

Atencion al Cliente el Proceso Comercial

Atencion al Cliente y Tramitacién de Consultas

Influir y Persuadir al Cliente

Calidad en la Prestacion del Servicios de Atencion al Cliente
Aplicaciones de Social Media a la atencion al cliente (Social CRM)



Quejas y Reclamaciones

Marco de Proteccion al Cliente, Consumidor y Usuario en Consumo
Gestion de Quejas y Reclamaciones en Materia de Consumo
Control de la Calidad del Servicio de Quejas y Reclamaciones

Control de Quejas y Reclamaciones
Negociacion y Resolucion ante una Queja o Reclamacion de Consumidores y Usuarios
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Bases de Datos y Centros Documentales en Consumo
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Presentacion de Informaciéon en Consumo con Tablas

Presentacion de Informacion en Consumo con Graficos

Tratamiento de la Informacion de Consumo con Procesadores de Texto

Elaboracion de Boletines y Sintesis de Informacion en Consumo

Campanfas Divulgativas en Materia de Consumo

Sistemas en Consumo

Técnicas de Busqueda de Informacion en Consumo

Punto de Venta y Psicologia del Consumidor

Técnicas de Catalogacion y Archivo de Informacién y Documentacion Aplicadas a los Sistemas de Informacion en Consumo



Responsabilidad Social Empresarial en Consumo

Promocién de los Derechos de los Consumidores y Consumo Responsable
Marco Institucional en Material de Control de Consumo

Normas en Materia de Control de Consumo y Comercio Exterior

Mediacion y Arbitraje en Materia de Consumo

La Seguridad en los Productos de Consumo

Implementacion de Sistemas de Autorregulacion Empresarial en Consumo

ikoon

Regulacion en
Consumo



Plan de Marketing Empresarial

Analisis del Macroentorno del Marketing

Ejecucidon e Implantacion del Plan de Marketing
Control y Seguimiento de Politicas de Marketing
Gestidon y Coordinacion de los Canales de Distribucion
La RED y las Posibilidades de Marketing

Implantacion de Espacios Comerciales

Diseno y Montaje de Escaparates

Merchandising y Animacion del Punto de Venta
Gestidn y Animacién del Lineal del Punto de Venta

La Persuasion a través de la Imagen

Presentacion y Venta de Productos y Servicios
Organizacion de Eventos de Marketing y Comunicacion

Protocolo en Eventos de Marketing y Comunicacion

ikooni

Imagen e ldentidad Corporativa

Plan de Marketing

Marketing Estratégico

Marketing Interno y Comunicacion en la Empresa
Fundamentos del Marketing MIX Aplicado
Marketing Internacional

Planificacién del Marketing de Servicios

Marketing y Comunicacion en Pequefios Negocios

0z
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Publicidad y Plan de Medios _~~
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La Publicidad en Campana

Fundamentos de Comunicaciéon y Publicidad

Plan de Medios de Comunicacion e Internet
Diseno del Plan de Medios y Soporte Publicitario
Ejecucion y Contratacion del Plan de Medios
Evaluacién y Control del Plan de Medios

Control de Emision del Plan de Medios

Las Audiencias y la Evaluacion del Plan de Medios

Imagen e Identidad Corporativa

Marketing Promocional

Control y Evaluacion de Acciones Promocionales



Politicas Estratégicas
de Marketing

Estrategias Low Cost y Marketing
Estrategias de Precios: El Pricing

Politica de Precios en un Plan de Marketing
Politica de Distribucion en un Plan de Marketing
Politica del Producto en un Plan de Marketing
Politica de Comunicacion en un Plan de Marketing




Entorno e Informacién de Mercados

Analisis de Mercados

Planificacion de la Investigacion de Mercados

Modelos de Investigacion en la Empresa

Principios y Reglas en la Elaboracion de Estudios de Mercado y Opinion
Bases de Datos Aplicables a la Investigacion de Mercados
Metodologia de Andlisis para la Investigacion de Mercados
Analisis y Tratamiento de Datos en la Investigacion de Mercados
Informes de Investigacion y Estudio de Mercado

Elaboracion de Informes en Investigacion y Estudios de Mercado
El Sistema de Informacién de Mercados (SIM)

Investigacion y Recogida de Informacion de Mercados
Tratamiento y Analisis de la informacion de Mercados

Presupuesto y Coste de la Investigacién de Mercados

Técnicas y Medios de Recogida de Informacion en la Investigacion de Mercados InveStlgaC|0n y EStUdIO
Técnicas y Procedimientos de Organizacion del Trabajo en la Investigacién de Mercados de I\IlercadOS

Técnicas de Analisis Estadistico Aplicable a la Investigacion de Mercados



Gestion de Equipo de Encuestadores

Dinamizacion y Liderazgo del Equipo de Encuestadores
Gestion y Direccion de Equipo de Encuestadores
Control y Evaluacion del Desempefo del Trabajo de Campo de una Investigacion de Mercados

Planificacion y Organizacion del Trabajo de Campo de una Investigacion de Mercados

El Muestreo en Investigacion de Mercados

El Muestreo en la Investigacion de Mercados

La Encuesta en la Investigacion de Mercados

Métodos y Tipos de Encuesta en la Investigacion de Mercados

Técnicas de Muestreo en la Investigacion de Mercados

Diseno y Cuestionarios en la Investigacion de Mercados

Realizacion de Encuestas

Cumplimentacion y Estructura de los Cuestionarios en Investigacion de Mercados

Incidencias en el Proceso de Encuesta/Entrevista en la Investigacion de Mercados



Marketing Virtual Marketi ng Dig ital

Fundamentos del Plan de Marketing en Internet
Estrategias de Marketing Digital

Publicidad Digital

Social Media: Marketing en Comercio

Marketing On-line: Disefio y Promocion de Sitios WEB
Marketing On-line: En el Sector de la Consultoria
Blog para la Comunicacion en los Negocios
Community Manager y Redes Sociales

Analitica WEB para medir resultados de Marketing
E-mail - Marketing y Redes Sociales
Posicionamiento en Buscadores (Consultoria SEO)
Principios del Plan de Comunicacion y Marketing 2.0
Gestion del Marketing 2.0

Redes Sociales y Marketing 2.0
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E - Commerce

Venta Programatica
Cdomo vender mas en AMAZON
Firma y Facturacion Electrénica

E- Commerce, Aplicacion y Desarrollo

Aspectos Legales del Comercio Electronico
Técnica de Desarrollo de Negocios On-line (E- Business)
Fundamentos para la Creacion de Tiendas Virtuales
Implantacion y Configuracion de Pasarelas

Programas de Comunicacion a través de Internet / Intranet

Utilizacién del Comercio y Marketing Electrénico en los Medios de Cobro y Pago
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Comercio Internacional - Desarrollo de Negocio



Fiscalizacion Internacional

Fiscalidad de las Operaciones de Comercio Internacional
Elementos de Fiscalidad en el Comercio Internacional
Impuesto Sobre el Valor Ahadido (IVA) en el Comercio Exterior
Impuestos y Regimenes Especiales

Organizacion del Mercado de Divisas

Licitacion Internacional

Licitaciones Internacionales
Busqueda y Seleccion de Procesos de Licitacién Internacional

Concursos y Procesos de Licitacion Internacional
Presentaciones y Seguimiento de Ofertas a Procesos de Licitacion Internacional



Financiacion Internacional

Operaciones de Calculo Financiero

Financiacion de las Operaciones de Exportacion

Financiacion de las Operaciones de Importacion
Aspectos basicos del Sistema Financiero y de las Operaciones Financieras
Instrumentos de Financiacion de Operaciones de Comercio Internacional
Financiacion de las Operaciones de Comercio Internacional con Apoyo Oficial
Gestidn de las Operaciones de Financiacion Internacional

Avales y Garantias en Operaciones de Compraventa Internacional
Financiacion de las Operaciones de Comercio Internacional

Otras Formas de Financiacion de las Operaciones de Comercio Internacional
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Medios de Pago Internacional

Clasificacion de Medios de Cobro y Pago Internacionales
Medios de Pago Internacionales
Medios de Pago y Financiacion Internacional
Seleccion del Medio de Pago Cobro Internacional
El Crédito Documentario en las Operaciones de Comercio
La Remesa en las Operaciones de Compraventa
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Fuentes de Informacion en el Comercio Internacional

Plan e Informes de Marketing Internacional

Politicas de Marketing Internacional

Plan Operativo y Acciones de Marketing Internacional
Planificacion de Marketing Internacional

Politica de Precio en el Marketing Internacional

Politica de Comunicacion de Marketing Internacional
Politica de Distribucion de Marketing Internacional

Politica de Producto en el Marketing Internacional

Briefing de Productos y/o Marcas en la Internacionalizacion



Negociacion Internacional

Internacionalizacidn de la Empresa

Protocolo Nacional e Internacional y Usos Sociales

Busqueda y Gestion de Clientes y Proveedores en Comercio Internacional
Negociacion de Operaciones de Comercio Internacional

Técnicas de Comunicacion y Relaciones Internacionales

Elaboracion de Ofertas en Comercio Internacional

Negociacion y Contratacion Internacional
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Compraventa Internacional gl | |
6 280002 il

Informaciéon y Gestion Operativa de la Compraventa Internacional
Condiciones de Compraventa Internacional

Formacion y Gestion Operativa en la Compraventa Internacional
Gestidén de Pedidos y Facturacion en el Comercio Internacional

Transporte Internacional

Gestidon Documental Basica de Operaciones de Transporte Internacional

Aplicaciones Informaticas de Gestion, Informacién, Comunicacion y Control de las Operaciones de Transporte
Internacional de Mercancias
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El Contrato de Compraventa Internacional

Otras Modalidades Contractuales en el Comercio Internacional
Los Contratos de Intermediacion Comercial

El Arbitraje Comercial Internacional GeStién Aduanel‘a

Contratacion internacional
Marco Econdmico, Politico y Juridico del Comercio Internacional

CO ntrataCién Gestion Aduanera del Comercio Internacional
Aplicaciones Informaticas en la Gestion Administrativa del Comercio Internacional

Documentacion y Gestion Aduanera en Contextos Internacionales



Riesgos Internacionales

El Seguro de Mercancias en Comercio Internacional

Tramitacion y Liquidacion de Siniestro

Barreras y Obstaculos a los Intercambios Comerciales Internacionales

Analisis de Riesgos y Medios de Cobertura en las Operaciones de Comercio Internacional

Analisis del Riesgo de Cambio e Interés en Operaciones de Comercio Internacional y su Cobertura

Otros Riesgos en Operaciones de Comercio Internacional y su Cobertura
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El Aimacen



Almacén

Estructura y Tipos de Almacén

Diseno y Organizacion de Almacén

Organizaciones de Almacenes

Costes de Presupuesto del Aimacén

Mantenimiento, Equipos e Instalaciones del Almacén
Aplicaciones de Sistemas Informaticos de Gestion del Almacén
Operaciones Auxiliares de Almacenaje

Gestidon y Control de Almacén en Pequehos Negocios
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@ Gestion de Stock

Aprovisionamiento y Almacenaje en la Venta

Seguimiento y Control de Indicadores de Gestion de Stock
Aprovisionamiento de Existencias y Evaluacion

Operativa en la Preparacion de Pedidos

Gestion de Pedidos y Stock

Envases y Embalajes en la Preparacion de Pedidos
Embalaje y Paletizacion de Mercancias

Inventario

Elaboracion y Gestion de Inventarios
Gestion y Preparacion de Inventarios en el Almacén

Valoracion y Calculo de Inventarios
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Sistemas y Equipos de Almacén

Sistemas y Equipos en la Preparacion de Pedidos
Carga y Descarga de Mercancias
Carretillas para el Transporte de Mercancias

Conduccion de Transpales y Carretillas de Mano
Conduccién de Carretillas Elevadoras

Manejo y Conduccion de las Carretillas Elevadoras
Operativa y Documentacion de Movimiento y Reparto de Proximidad con Traspalé y Carretillas de Mano
Sistemas de ldentificacion, Localizacion y Seguimiento de Mercancias en un Aimacén



Equipos de Manutencion del Almacén

Mantenimiento, Equipos e Instalaciones del Almacén
Mantenimiento de Primer Nivel de los Equipos de Almacén
Mantenimiento de Primer Nivel de Transpales y Carretillas de Mano
Manipulacion de Cargas con Carretillas Elevadoras

Manipulacion y Movimientos con Transpalés y Carretillas de Mano
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Mantenimiento de
Equipos y
Manipulacion de
Cargas



Equipo Humano en Almacén

Formacion de Personal, Calidad y Competitividad en Almacén

Organizacion y Gestion del Equipo Humano del Almacén
Trabajo en Equipo en las Operaciones Auxiliares de Almacenaje
Técnicas de Comunicacion Aplicados al Trabajo y Gestion del Equipo Humano del Almacén, Negociacion de Conflictos



Calidad y Prevencion del Aimacén

Evaluacion de Riesgos en el Almacén y su Prevencion

Calidad para la Mejora del Almacén

Seguridad y Prevencion de Riesgos en el Almacén

Seguridad y Prevencion en las Operaciones Auxiliares de Almacenaje

Seguridad y Prevencion de Accidentes y Riesgos Laborales en la Manipulacion y Preparacion de Pedidos
Seguridad y Prevencion de Accidentes y Riesgos Laborales en la Manipulacion de Equipos de Trabajos Moviles

Aplicacion de Medidas y Recomendaciones de Prevencion de Riesgos en el Aimacén
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Procesos Logisticos y Transporte
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Fases y Operaciones en la Cadena Logistica
Operaciones y Procesos de Produccion
Gestion de la Produccion y Aprovisionamiento GeStién de PI‘OCGSOS LOQiStiCOS
Optimizacion de la Cadena Logistica
Optimizacion y Costos Logisticos

Planificacion Logistica

Logistica Interna de la Empresa o o _ B
Planificacion de Requerimientos y Necesidades de Produccion

Logistica Inversa L o o
o y Planificacion y Organizacion de la Produccion/Distribucion
Logistica y Control de Gestion

Redes de Distribucion en la Cadena Logistica

Aplicaciones Informativas de Informacion, Comunicacion y Cadena de Suministro

Gestion de Imprevistos e Incidencias en la Cadena Logistica

Proceso de Compras en la Logistica Interna



Gestion de Flotas

Gestion Administrativa de la Flota de Vehiculos
Manipulacion y Transporte de Mercancias
Transportes Bajo Régimen de Autorizacion Especial

Larga Distancia

Planificacion de Cargas y Programacion de Rutas de Reparto

Operativa del Transporte Intermodal _ _
P P Transporte de Larga Distancia

Planificacion de Operaciones de Transporte de Larga Distancia

Analisis y Caracteristicas de los Servicios de Transporte de Larga Distancia



Gestion Documental, Economica y de
Calidad del Transporte

Documentos de Gestidn de la Operativa de Trafico

La Prevision y el Control Presupuestario en Servicios de Transporte
Control y Seguridad en el Transporte Intermodal de Mercancias
Evaluacion de la Calidad del Servicio de transportes

Calidad de Servicio y Atencion al Cliente en el Transporte y la Distribucion

Inspeccion de Operaciones de Transporte y el Régimen Sancionador
Organizacion de la Empresa y Departamento de Operaciones de Transporte y Trafico

Aplicacion de Medidas y Recomendaciones de Prevencion de Gestion Administrativa de la Flota de Vehiculos



ikooni

EI TranSpO rte por Carrete ra Procedimiento Operativo de Planificacion de Transporte por Carretera

Organizacion Operativa del Trafico de Mercancias por Carretera

Programacion y Ejecucion de Actividades de Transporte por Carretera

Gestidon Documental de los Servicios de Transporte por Carretera

Gestion del Colectivo de Conductores de Transportes por Carretera

Gestion de Seguros en el Transporte por Carretera

Andlisis del Sector y Mercado del Transporte de Mercancias por Carretera

Actividad y Acceso al Mercado de Transporte de Mercancia por Carretera
Clasificacion, Configuracion de las Empresas y Servicios de Transporte por Carretera

Seguimiento y Control de las Operaciones en el Servicio de Transportes por Carretera
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Planificacion de Rutas y Operaciones de Transporte por Carretera
Planificacion de Rutas de Recogida o Distribucion de Transporte por Carretera
Organizacion y Planificacion de los Servicios de Transporte por Carretera
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Control de Calidad en el Transporte @
por Carretera '

Evaluacion de los Riesgos Generales y su Prevencidn en el Transporte por Carretera
Calidad del Servicio de Transportes por Carretera

Control del Servicio de Transportes por Carretera

Seguridad y Prevencion de Riesgos en el Transporte por Carretera

Gestion de Costes y Calidad del Servicio de Transporte por Carretera

Riesgos en Operaciones de Transporte por Carretera
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Conduccion

Eficiente

Comportamientos seguros en la conduccion

Conduccion preventiva en entorno real de trafico

Jornadas de sensibilizacion en seguridad vial con Simulador
Conduccion preventiva de vehiculos

Influencia del factor humano en los accidentes de trafico
Emociones y conduccion

Prevencion de riesgos en la conduccion

Conduccion eficiente
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Plan de Empresa Creacion y
Viabilidad

Gestion de la Documentacion de Constitucion y Contratacion de la Empresa
Direccion Estratégica

Direccion de Operaciones 1Ry |
Direccion de Comunicaciones
Gestion Empresarial

Proyecto y Viabilidad del Negocio
Plan de Empresa/Negocio
Fundamentos de Estrategia
Protocolo Empresarial
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Gestion Contable de la Empresa

Implantacion y Control de un Sistema Contable
Tratamiento de las Masas Patrimoniales
Cuentas Anuales

Analisis Econdmico y Financiero de las Cuentas Anuales

Gestion Administrativa para el Asesoramiento de Productos de Activos
Gestion y Analisis Contable de las Operaciones Economico-Financieras
Gestion Contable de una Empresa: Contaplus

Programas de Contabilidad

Aplicaciones Informaticas de Contabilidad

aplicaciones Informaticas de Analisis Contable y Contabilidad Presupuestaria
Implantacion y Control de un Sistema Contable Informatizado
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Plan Contable

La Teoria Contable

Gestion Contable

Plan General de Contabilidad
Contabilidad Basica
Contabilidad Avanzada
Contabilidad Previsional
Contabilidad Interna
Contabilidad de Costes
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Contabilidad: Cuenta de Pérdidas y Ganancias, Analisis de Inversiones y Financiacion

Contabilidad Financiera
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Analisis Contable

Analisis Contable y Financiero

Analisis de Gestion de los Instrumentos de Cobro y Pago
analisis Porcentual y Mediante Ratios de los Estados Contables
Analisis de Desviaciones de Contabilidad



Confeccion y Empleo de Documentos de Cobro y Pago en la Gestion de Tesoreria
Presupuesto de tesoreria

Libros de Registro de Tesoreria

Gestion Operativa de Tesoreria

Aplicacion de Programas de Gestion de Tesoreria
Métodos Basicos de Control de Tesoreria

Gestion y Control del Presupuesto de Tesoreria

FacturaPlus: Facturacion en la Empresa

Tesoreria
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Gestion y Analisis de Productos de Inversion Patrimonial y Previsional y otros Servicios Bancarios
Aplicaciones Informaticas de Gestion Bancaria

Aplicaciones Informaticas de Gestion Financiera en Banca

Canales Alternativos de Comercializacion de Productos y Servicios Bancarios

Gestion y Analisis de las Operaciones Bancarias de Pasivo

Gestion de Analisis de las Operaciones Bancarias de Activo Se rViCiOS Bancarios
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Gestion Financiera de la Empresa

Direccion y Finanzas

Planificacion Financiera

Sistema Financiero

Tipo de Interés en el Sistema Financiero

Finanzas para no Financieros

Rentas Financieras

Amortizacion de Préstamos

Aplicaciones Informaticas de Gestion Financiero Contable
Metodologia e Interpretacion Contable en las Operaciones Econdmico-Financieras
Norma Mercantil y Fiscal que Regula los Instrumentos Financieros



Operaciones de Calculo Financiero y Comercial

Procedimiento de Calculo Financiero Basico Aplicable a los Productos Financieros de Activo

Procedimiento de Calculo Financiero Basico Aplicable a los Productos Financieros de Pasivo

Procedimiento de Calculo Financiero y Comercial en las Operaciones de Caja

Analisis e Interpretacion de los Estados Financieros Contables
Analisis Econdmico y Financiero de las Cuentas

Andlisis del Sistema Financiero y Procedimientos de Calculo
Andlisis de Productos y Servicios de Financiacion

Andlisis de Productos y Servicios de Inversion
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Gestion Comercial de Productos y Servicios Financieros y los Canales Complementarios
Comercializacion de Productos y Servicios Financieros
Atencion al Cliente y Tramitacion de Consultas de Servicios Financieros

Tratamientos de Quejas y Reclamaciones de Clientes de Servicios Financieros

Proteccion del Consumidor y Usuario de las Entidades del Sector Financiero
Procesos de Calidad de Servicio en Relacion a las Entidades del Sector Financiero

Gestion de Productos y Servicios Financieros
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Introduccién a la Ley General Tributaria ‘

Nomas Comunes sobre Actuaciones y Procedimientos Tributarios

Analisis del Sistema Tributario Espaniol

Aplicaciones Informaticas de Gestidn Tributaria

Cumplimentacion de Declaraciones y Autoliquidaciones Tributarias Gestion
Registro y Distribucion e Informacion y Documentacion Tributaria Tributaria de la Empresa
Actuaciones y Procedimientos de Gestion Tributaria

Busqueda y Obtencion de Informacion en Bases de Datos de la Admon. Tributaria y otros Organismos

Gestidon Administrativa y Archivo de Expedientes y Documentacién Tributaria

Seguimiento del Estado de Tramitacion de los Procedimientos Tributarios



Tipologia de Tributos
Procedimientos de Gestidon

Impuesto sobre el Valor Ahadido

Impuesto sobre Sociedades

IRPF

Gestion Fiscal - IRPF

Procedimiento de Recaudacion de los Tributos
ﬁ Procedimiento de Gestion de los Tributos
/ I, Procedimiento de Recaudacion e Inspeccion de los Tributos
Procedimiento de Inspeccion de los Tributos

Procedimientos de Caracter Tributario en Via Administrativa
Régimen Fiscal para Empresas de Reducida Dimension
Tributacion de los Rendimientos Derivados del Ejercicio de Actividades Econdmicas: IRPF e IVA
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El Contribuyente

Atencion al Contribuyente: Peticiones, Sugerencias, Consulta, Quejas y Reclamaciones
Informacion y Atencion Tributaria al Contribuyente

Asistencia y Gestion Administrativa al Contribuyente de la Documentacion Tributaria
La Informacion de Transcendencia Tributaria
La Proteccion de Datos de Transcendencia Tributaria de los Contribuyentes

Obtenciéon de Informacion de los Obligados Tributarios de Forma Directa
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Contratacion y Cotizacion

La Contratacion y la Extincion del Contrato

Nominas, Contratos y Finiquitos

Nominaplus

Cotizacion y Seguros Sociales

Calculo de Prestaciones de la Seguridad Social

El Sistema de la SS Afiliacion y Cotizacion

Retribuciones Salariales, Cotizacion y Recaudacion
Retribucion Salarial y Actuacion ante la Seguridad Social
Sistema de Liquidacion Directa CRET

Gestion de Incidencias del Periodo de Liquidacion de Salarios
Organizaciéon Empresarial y de RRHH

Apoyo Administrativo a la Gestiobn de RRHH

Gestion Laboral
en la Empresa

)
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Normativa Laboral

Normativa Laboral y de Organizacion de las Relaciones Laborales en la Empresa
Legislacion Basica de Aplicacion en la Relacion Laboral
Politica Retributiva
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Aplicaciones Informaticas en RRHH

Aplicaciones Informaticas de Administracion de RRHH

Carga de Datos de los Trabajadores en las Aplicaciones Informaticas de Gestion de
RRHH

Carga de Datos Relativos a la Empresa en las Aplicaciones Informaticas de Gestion
de RRHH

Generacion de Documentos en las Aplicaciones Informaticas de Gestion de RRHH
Tablas del Sistema en las Aplicaciones Informaticas de Gestion de RRHH

Seguridad y Control de Acceso y Utilidades en las Aplicaciones informaticas de
Gestion de RRHH



Introduccion a la Auditoria
Planificacion de la Auditoria
Auditoria de la Memoria, El Estado de Flujos de Efectivo y el Estado de Cambios en el Patrimonio Neto
Auditoria del Patrimonio Neto

Auditoria del Activo

Auditoria del Pasivo

Las Aplicaciones Informaticas en el Proceso de Auditoria
Auditoria de las Areas de la Empresa

Auditoria Fiscal

Problematica de la Auditoria

Auditor de Recursos Humanos

Auditoria: Gestion de Control
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Gestion de Proyectos

Proyectos. Conceptos y Herramientas de la Gestion de Proyectos
Gestion de Proyectos

Técnicas de Planificacion y Control de Proyectos

Herramientas para la Gestion de Proyectos

Project Management

Lean Manufacturing

Aspectos Ambientales en el Estudio de un Proyecto
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. Sistemas de Calidad: Gestion,
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Sistemas de Calidad ISO

Gestion de la Calidad: Normas ISO
Gestion de la Calidad - ISO 9001-2015
Organismos, Organos y Entidades Relacionados con la Prevencion de Riesgos Laborales

Sistema de Calidad Medio Ambiental

Bases Conceptuales, Legislacion y Metodologia de la Evaluacion del Impacto Ambiental
Gestion de la Calidad y Respeto del Medio Ambiente
Aplicacion a la Directiva ATEX - Atmdésferas Explosivas
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Seguridad y Prevencion en el
Trabajo

Normativa Legal de Riesgos Laborales
Seguridad y Salud en el Trabajo
Accidente de Trabajo: Gestion
Prevencion de RRLL: Seguridad en el Trabajo
Socorrismo y Primeros Auxilios

Agentes Bioldgicos en la Seguridad Laboral
Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales en Pequenos Negocios

Prevencion de Accidentes y Riesgos Laborales en las Operaciones Auxiliares en el Punto de Venta.



Seguros y Reaseguros
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Seguros y Reaseguros

El Seguro en Espafa y en la Union Europea

Los Clientes de Seguros
Mediacion y Resolucion de Conflictos

Distribucion de Riesgos de Seguros y Reaseguros
Procedimiento de Calculo Financiero Aplicables a Seguros y Fiscalidad en los Seguros Privados

Normativa Basica que Regula los Procedimientos de Cobro de Recibos y Gestion de Archivos en Mediacion de
Seguros y Reaseguros



Contratos y Polizas

El Contrato de Seguro
La Pdliza y Otros Elementos que Conforman el Contrato de Seguro
Proceso de Contratacion de una Pdéliza de Seguros

Asesoramiento de Productos y Servicios de Seguros y Reaseguros
Identificacion y Gerencia de Riesgos. Poélizas Tipo o Seguro a Medida

Procedimientos Basicos de Interpretacion de Propuestas de Seguro y Reaseguro de Diferentes Contratos

Interpretacion de Propuestas de Seguro y Reaseguro de Diferentes Contratos



Seguros en Transporte

Aspectos Basicos del Seguro en el Comercio Internacional
Particularidades del Seguro segun el Medio de Transporte
Seguros Relacionados con el Transporte por Carretera

Contratacion de Seguros en el Transporte por Carretera
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@ Analisis de Siniestros

Tratamiento de Siniestros

Tra m i ta C i 6 n d & Suscripcion de Riesgos y Emision de Pdlizas

Tipificacion de los Siniestros segun el Riesgo Asegurado

Sl n IeStrOS Tramitacion y Liquidacion de Siniestros

Tramitacion de Siniestros en Entidades de Seguros y Reaseguros

Gestion y Documentacion Necesarias

Proceso y Temporalizacion de los Siniestros

Distribucion de Riesgos de Pdliza y Siniestros

Procesos de Revision y Supervision de Expedientes de Siniestros
El Fraude de los Siniestros

Control de la Gestion de Pdlizas y Siniestros
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Comercializacion de Seguros
vy Reaseguros

Gestion y Coordinacion de los Canales de Distribucion de Seguros
Gestién de Acciones Comerciales en el Ambito de Seguros y Reaseguros
Planificacion y Gestion Comercial del Equipo de Ventas de Seguros y Reaseguros
Organizacion de la Red de Ventas de Seguros y Reaseguros

Liderazgo y Formacion del Equipo de Venta de Entidades Aseguradoras
Comercializacion de Seguros y Reaseguros

Seguimiento y Control de las Acciones Comerciales de la Actividad de Mediacion de Seguros y Reaseguros

Organizacion de las Acciones Comerciales de Promocion, Venta y Gestion de las Relaciones con el Cliente en la Actividad
de Mediacion de Seguros y Reaseguros
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Sanidad

Dietética y Manipulacion de Alimentos

Movilizacion de Pacientes para TCAE

Nutricion, Dietética y Alimentacién

servicios Asistenciales a Personas con Dependencia
Valoracion Inicial al Paciente Politraumatizado

Medicacion Familiar
Cuidado del Auxiliar de Enfermeria en la Preparacion del Paciente para la Exploracion
Archivos Clinicos: Estado y Organizacion (Entidades de Prevencion)
Urgencias y Emergencias: La Intervencion del Auxiliar de Enfermeria

Cuidado de las Ulceras por Presion para Gerocultoras






Francés
Aleman
Chino
Portugués
Inglés

Idiomas
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Inglés con especializacion Tematica
Presentacion Efectiva
Communication Skill

Phone and Presencial Customer Service
Positive Stress Management
Leadership and Team Building
Professional Coaching Skills
Creativity and Innovation
Negotiation Skills

Sales Skills

Time Management

How to Manage Difficult Situations

Preparation to recruitment interviews
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Inglés Empresarial

Resumenes de Textos Profesionales en Inglés

Inglés para el Sector de Comercio

Inglés Profesional para Actividades Comerciales
Negociacion con Proveedores y Clientes en Inglés
Redaccion de Escritos en Inglés

Redaccion de Correspondencia en Lengua Inglesa
Presentaciones Comerciales en Inglés

Inglés Oral y Escrito en el Comercio Internacional
Documentacién en Inglés para el Comercio Internacional

Inglés Profesional para Logistica y Transporte Interna

Comercializacion de Servicios de Transporte en Inglés
Operativa Especifica de Logistica y Transporte en Inglés

Redaccion y Traduccion de Informes Socio-Profesionales Largos y Complejos en Inglés

Interacciones Orales y Escritas en la Organizacion de las Reuniones, Viajes y Participacion en Eventos en Inglés



Si no encuentras alguna formacion en este catalogo, ponte en contacto con
nosotros y te ayudaremos a confeccionar cualquier curso a medida de tus
necesidades.

info@ikooni.com
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www.ikooni.com
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